“Las exper'\enc'\as
iales en relacion

La exer'\enc'\a de

sodexo

Maki
akKing every day a better day




Sodexo

*
sodexo

A

Satisfacer las necesidades de los empleados y mejorar la calidad de vida

O Principios éticos
Lealtad : Confianza reciproca con nuestros empleados

Respeto por nuestros empleados, cualquiera que sea la raza , origen,
creencias , género o estilo de vida.

lgualdad de oportunidades

Transparencia: informar a nuestros empleados en términos claros, de sus
derechos y obligaciones

O Compromiso con los empleados: Escucharles y adaptar
individualmente sus necesidades personales/ familiares a las

laborales
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Grupo Sodexo

b 4
Datos Clave 5 O d EXO

A
Datos 2006-2007

13.400

millones de
euros en

ventas
empleados

80

paises
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Grupo Sodexo

Datos Clave

A

Ventas por actividad

79
REMOTE SITES

=

37%
CORPORATE
SERVICES
( QET
19 2% DEFENSE
HEALTH CORRECTIONAL
CARE SERVICES

e 97% FOOD AND FACILITIES MANAGEMENT SERVICES
e 3% SERVICE VOUCHERS AND CARDS

*
sodexo

Empleados por actividad

y 2%
8% SHARED STRUCTURES
REMOTE SITES 0

40%
CORPORATE
SERVICES
\’ 40/0
15% 1% DEFENSE

HEALTH CORRECTIONAL
CARE SERVICES

amm 79% FOOD AND FACILITIES MANAGEMENT SERVICES
«mm 1% SERVICE VOUCHERS AND CARDS



Grupo Sodexo *
Datos Clave SOdeXO

UNITED KINGDOM
AND IRELAND

,: \
\E;

A

Y

REST OF TIHE WORLD
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Sodexo CTS

X%
Datos Clave SOdQXO

A

Volumen por
region

Asia 1.5%

7.500 millones de euros de emisiéon

Western Europe

40.7%
310.000 clientes

Latin America
39%

Central and Eastern ' 202 millones de beneficiarios

Europe 18.8%

Mas de 1 milldn de establecimientos afiliados
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Sodexo CTS

X%
Datos Clave SOdQXO

A e 2.817 Empleados en 27 paises
[ Algunos Datos )

e 14 millones de beneficiarios

e 320.000 clientes

e 821.000 afiliados

e 5.300 millones € de emision
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. %
INDICE sodeXo

Clientes

Politicas Internas
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sodexo




Clientes:

*
gestion del tiempo sodexo

A

Ejemplos de algunas de las medidas puestas en marcha
Mejoras en las politicas de bajas por maternidad
planes de asesoramiento sobre conciliacion
periodos sabaticos
formacién en gestion del tiempo
reduccion del tiempo de comida

politica de luces apagadas
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Clientes:

*
gestion de recursos sodexo

A

Ejemplos de algunas de las medidas puestas en marcha
plan de igualdad: % de mujeres en plantilla
Programas de ayuda al empleado (EAP)
club de compras

jornadas especificas hacia la familia
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Clientes:

*
Gestion de beneficios sodexo

Ejemplos de algunas de las medidas puestas en marcha
ayudas para el pago de guarderias (0-3 afios)
vales de comida
ayudas para laformacion
seguro medico

acceso a Oficina virtual / portal del empleado L
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*
Objetivos sodexo

Atender las Necesidades
Individuales de cada empleado

Mejorar el

COMPromiso,motivacion y

equilibrio de vida laboral y personal

DismIinuir el indice de rotacion

Atraer talento pag 14



Flexibilidad Horaria en

*
Sodexo CTS_ Espafia sodeXo

Flexibilidad de entrada y salida:

Hora de entrada varia de 8:00 a 10:00 hrs. y finaliza entre las
17:00 y las 19:00. Los viernes se reduce en una hora .

El tiempo destinado ala comida es de una hora

Politica de luces apagadas a las 19:00 h.
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Herramientas de conciliacion en

*
Sodexo CTS_ Espafia sodeXo

A

Formacion Pass
Restaurante Pass
| il

o -

Guarderia Pass

-

® ol
—s Vales formacioén

e Retencién del talento

Valesde comida N

Ventajas Fiscales

Ventajas fiscales

26.000 restaurantes

O Ayuda para guarderias
O Ventajas Fiscales

O concilia vida laboral y
familiar

pag 16



i v Pl
Atender la necesidades individuales
de cada empleado sodexo

Distribucion de la plantilla

Mujeres en:

© plantilla: 68,16%

©® puestos de direccion: 42,86%

® % Mujeres promocionadas vs hombres: 86%

® mandos intermedios (responsables ): 60%

EDAD
18 - 30 afios: 39 %
31-40 afos: 48 %

> 41 afios: 13%
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i v Pl
Atender la necesidades individuales
de cada empleado sodexo

A

Ranking de preferencia de los empleados

B Horario Flexible

49%

@ Ayuda paracomida
O Seguro salud

O Formacioén idiomas

31% (Encuesta realizada a 72 enmpleados , sept.
2007)
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Herramientas de conciliacion en 3k
Sodexo CTS_ Espafia sodeXo

o consolidarlo en internamente: manual de politicas internas

o establecer MejOras cada afio
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sodexo

Making every day a better day




Grupo Sodexo

Datos Clave

-

2006-07 @

2UU5-06
2004-05
2003-04

2002-03

Ventas

k consolidadas

*
sodexo

-

2006-07
2005-06
2004-05
2003-04
2002-03

/

\_

Namero de
empleados

~

342,380
332,096
324,446
312,975
308,385

/
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Grupo Sodexo

Datos Clave

*
sodexo

Operating
Profit

2006-07
2005-06

2004-05

Group Net
Income

2006-07
2005-06

2004-05
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