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El beneficio mide la relacion econdmica de una empresa
con su entorno

La unidad mide el estado interno de la empresa y su
capacidad de cambio y supervivencia

Embudo del diagnoéstico empresarial:

UNIDAD PATERNALISTA | COMPETENTE
+

BUROCRATICA | AGRESIVA

) T BENEFICIO
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A veces se piensa tanto en el beneficio que se acaba
olvidando que éste es generado a través del ajuste de
unas capacidades y de unas necesidades.

En una empresa hay que distinguir tres cosas distintas:

Qué tal Qué tal
satisface mantiene y
necesidades de OBJETO desarrolla su

la gente que se

: capacidad de
relaciona con la hacer cosas
empresa

Qué tal realiza el proceso de creacién
de riqueza, es decir, qué valor
econdmico genera a través de ese
proceso de creacién y consumo
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Encaje empldo/ empresa

Tipo de empresa

Motivos dominantes en el empleado

Extrinsecos

rx

Intrinsecos

Trascendentes

Encaje débil

(mientras no me
paguen mas)

Equilibrio inestable

Rotacion

Psico-social

Equilibrio inestable

Encaje medio

(mientras no
aparezca un nuevo
reto)

Equilibrio inestable

MQg“

Antropolégica

Rotacion

Equilibrio inestable

Encaje solido

(mientras la misioOn
valga la pena)
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Mecanicista:

La empresa no es

Estructura Motivacional de la personas incompleta: responsable de
solo reconoce Motivos Extrinsecos. consecuencias de la
e Concepcion del trabajo en funcién del tiempo que dedica el trabajador. relacion Trabajo-

e Enfasis en el logro de la Eficacia (resultados medibles). Familia

Psicosociologico:
e Estructura Motivacional que reconoce Motivos Extrinsecos e Intrinsecos. | Las necesidades de

« Concepcion del trabajo en funcién del cumplimiento de la tarea por parte | onciliar es un
del trabaijad problema real que se
© trabajador. atiende cuando surge
e Enfasis en el logro de la Atractividad (satisfaccion por realizar una tarea (reactivos)

en la que se aprende).

Antropoloégico:

e Estructura Motivacional completa: Empresas
reconoce importancia de Motivos Trascendentes. Familiarmente
e Concepcion del trabajo en funcion de la contribucién para el logro de Responsables

objetivos por parte del trabajador. (proactivas)

e Enfasis en el logro de la Unidad (relaciéon de confianza con la empresa).
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Capacidad destructora
de las empresas

e La contaminacion de la naturaleza
(ecologia)

e La contaminacion de la sociedad
(ecologia humana)

e Doble efecto:
— Social (externo)
— Empresarial (interno)

F
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Llamada a un nuevo sentido
de responsabilidad

8
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e Gobiernos
— Marco legislativo y presupuesto

e Empresas
— Responsabilidad social

— Oportunidad: ventaja competitiva en el
nuevo entorno de pleno empleo

— Eficiencia interna vs. Aprendizaje negativo

e Individuos: mayor madurez en la toma de
decisiones
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Problemas mas relevantes

B Grandes [l Pymes

Dificultad para contratar empleados clave E60k
Abszentismo

Poca iniciativa por parte de los empleados

Resistencia de los empleados a la movilidad geografica
Dificultad para conciliar trabajoy familia

Falta de compromiso por parte de los empleados

Bajas por estres

6O ¢

Fuente IFREI 2006-IESE.
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Entre 1985-95 nacen 2 mill. menos de personas
que la década anterior: 60 % mujeres.
Se emanciparan antes porque, para esa generacion,
no existira el fendmeno del paro.

Entre 2006-20, las mujeres espanolas en activo
de 16 a 20 ainos habran perdido 300.000 efectivos
y las de 30 a 44 cerca de 200.000.

'
Serios problemas para encontrar
talento durante mucho tiempo
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Reto intelectual

Estilo de vida/ conciliacion
trabajo-familia

Dinero

Cultura y valores de la
empresa

Oportunidades de carrera

Ubicacion de la empresa

Variedad de tareas
Responsabilidad/ Liderazgo '

Tipo de trabajo

Prestigio de la empresa

! ! \ ! ! \ ! \
0% 10% 2% 30% 40% 50% 60% 0%
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profesional

Criterios mas relevantes

7%

22%

24%

18%

O Aumento de ingresos

m Equilibrio entre vida
personal/familiar y
profesional

O Reto del nuewvo trabajo

O Promocion profesional

m Opinion del
conyuge/pareja

Fuente: Encuesta Audi-IESE 2007






éQué significa Competitividad?

1)Competitividad es la caracteristica de una organizacion cualquiera
de lograr su mision, en forma mas exitosa que otras
organizaciones competidoras. Se basa en la capacidad de satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes o ciudadanos a los
cuales sirve, en su mercado objetivo, de acuerdo a su mision
especifica para la cual fue creada.

2)Competitividad empresarial significa lograr una rentabilidad igual
o superior a los rivales en el mercado.
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Famil ¢Como afrontar la
situacion actual?

Universidad de Navarra

La conciliacién trabajo, familia y vida personal
marca la diferencia en la batalla por el talento

Plan Integral de Mayor atraccion y
Conciliacior { retencion del talento

—

Mayor
Competitividad
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Conciliacion

30%) de las empresas tienen como

responsable del proyecto FR
a un directivo a tiempo parcial,
a tiempo completo o a un equipo.

18%
0 de las empresas cuentan con un

presupuesto especifico para el programa
de conciliacion.

Fuente: IFREI 2007-IESE.



Centro | CONGRESO INTERNACIONAL Alares®:
Internacional CALIDAD DE VIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIA

d Fami Ventaja peiti

Las personas son el principal activo de nuestras
organizaciones...

y el unico factor diferencial de competitividad
tambien cuando esta se plantea como reduccion
de costes salariales

Fundacian
Alares’ 4

Un bien cada vez mas escaso que
hemos de ser capaces de:
ATRAER,

RETENER,
DESARROLLAR
Y RENTABILIZAR,

SI es que queremos permanecer
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izdl - Competitividad = talento =
capacidad x compromiso

La edad de los empleados europeos aumentara durante la
proxima década (un 13% en Espana)

Universidad de Nav.

Habra menos profesionales jovenes para seleccionar
(un 22% menos en nuestro pais)

atraer una
fomentar mas el mano de

equilibrio entre vida obra mas
laboral, familiar y _ diversa
personal

A 4
invertir mas en

Soluciones:

mejorar las
relaciones de las

hacer un uso
flexible del formacion y empresas con las
talento desarrollo universidades
disponible
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Sistematica
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Fuente: IFREI 2007-IESE.
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My Familia Proceso de camblo
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Transicion Transicion Transicion

de D aC deCabB deBaA

O Introduccién de Q Identificar las O Reforzamiento y
politicas formales practicas rigidas consolidacion iniciativas
O Transmitir el mensaje O Ganar el O Promover el logro del
sobre conciliacién compromiso de equilibrio entre las
directivos y responsabilidades

O Asignar recursos supervisores familiares y profesionales.
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Cultura empresarial
en Espana

Nunca espera que los empleados 74% | 65% | 56% | 39%

w 9 se lleven trabajo a casa
Anima a los empleados a irse a
casa pasada cierta hora 53% | 23% | 6% 0%

| CONGRESO INTERNACIONAL Alares®: Fundar
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No afecta la trayectoria profesional
rechazar promocion por razones 829% | 69% | 55% | 24%

TRAYECTORIA | .y |familiares

Tienen en cuenta la situacion
familiar para tomar decisiones

82% | 39% | 15% 1%

Nunca juzga como menos
comprometido a quien se 95% | 76% | 53% | 20%
beneficia de un permiso

COMPROMISO 9 Los directivos son comprensivos

cuando los empleados dan prioridad 65% | 25% 9% 1%
a su familia

Fuente: IFREI 2007-IESE.
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Servicios:

-Alta rotacién
-Alta atractividad
-El absentismo
no se mide como
tal: Trabajo por

Telecomunicaciones

Banca, Finanzas y Salud
Seguros

Administracion / Quimica

Produccion o distribucion

Consultoria ,
de energia o agua

Industria del
software

Alimentos, bebidas y
tabacos

objetivos

B
o)

Construccion

i
0]

Servicio a clientes

Produccién:
-Alto % de
absentismo
-Baja rotacion
-Baja atractividad

41

Los mas flexibles son también mas atractivos, estan mejor pagados



INVERSION y
BENEFICIOS
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La flexibilidad del trabajo
no es un beneficio para
los empleados, es una
asociacion estratégica
entre empleados y

empleadores

(Dra. Ellen Galinsky,
Presidenta del F&W Institute)
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CONCILIACION = INVERSION en:

v'Salud

v'"Motivacion e involucracion

v'Favorece el rendimiento y desempeno

v'Retencion del talento

v Tiempo ahorrado para gestiones personales en
horario laboral

vImagen externa e interna

v’ Aumenta la iniciativa e implicacion

NO CONCILIACION = COSTE

- Absentismo visible e invisible
- Rotacion no deseada

- Bajas por estrés

- Conflictividad laboral

- Resultados de baja calidad

- Mal ambiente laboral

- Productividad/hora trabajada
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Impacto Positivo de Programas de
Conciliacion en las Empresas

COSTE BAJA POR MATERNIDAD - 329% Salario Anual

COSTE BAJA POR ROTACION - 1509% Salario Anual

Estudio AT&T
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Asistencia Familiar
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Asistencia al empleado, sus padres, conyuge e hijos
que vivan en cualquier parte de la geografia nacional

Servicios incluidos:

eAyuda personal a domicilio: primeras 56 horas/ano de servicio gratis
eTratamientos especializados a domicilio y Profesor a Domicilio para nifios
enfermos: 14 sesiones gratis

eConsultas telefénicas andénimas e ilimitadas a especialistas, gratis: -
Médicos, Abogados, Psicélogos, Dietistas y expertos Sociales

e Seleccidn gratis de Personal de asistencia sociosanitaria, de cuidado de
ninos y de servicio domeéstico

eTeleasistencia preventiva 24 horas gratis, fija o moévil, para personas sola
en situacion de riesgo: nifos, mayores, enfermos, posoperados, ...
ePrograma “Mejor en Casa” para personas dependientes, gratis

¢23 Opinidn Médica Internacional ante enfermedades graves, gratis

Coste para el empleador de 3-6 euros por empleado/mes
(ALARES)
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¢{Cree que una mejor conciliacion laboral
ayuda a aumentar la productividad?

Si 86,47% \

No \ 13,53%

0,00% 20,00%  40,00% 60,00%  80,00% 100,00%

Fuente: CEDE Confederacion Espafola de Directivos y Ejecutivos
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Para una persona nacida en 1977, los calculos son:

Sueldo bruto anual: | Seguridad social y ,
11.300 euros contingencias: CALCULO IRPF: 6%
6,35% Total: 680 euros/ano

Fuente: Implanta - CEIM (Confederacion

Empresarial de Madrid - CEOE ) 30
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Financiacion Formacion

SALARIAL SEG.
SOCIAL

en horario 6,4 €/h 2,2 €/h
laboral

BENEFICIOS FISCALES, AYUDAS,
PROMOCIONES

El coste del permiso es financiable en un
importe equivalente al salario mas las
cotizaciones a la Seguridad Social del
mismo, con un max. de 200 hs laborales
por persona durante el curso académico
(Ej. : 8,6 €/h x 200 =1722 €)
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Trabaj
ESE [ Excedencias

MEDIDAS SA L Hl‘ ¥
NCE ARIA Ll
mm H HHHH w
Excedencia 110 </ i i u \u u -
3ear"1oesn|c3)zf’1rae N M \HH” \HH
cuidar hijos/ H '
Excedencia ‘1‘1“““‘” ”‘ de' k" |
de Menos de MM\W ‘\um‘m L M\ ‘u \”‘”””‘” \U
1 aﬁO pa ra HHH“ MH“ H “mu W‘ . W HH HH i
familiar " ‘Hw 3 H}
‘“ ! w H\H m\ H
o r ”H ”*HWW an "
m“ du H €
H” o allE ”“”‘ ) v € w“ W w H M =
m Cotll ost Baly
Bai saI de 000 uw
man tae Er? |I;|ad nu = H‘HM ‘ ‘H WU “““ WN “““
conim - WW
Cié O
| u I
Ze b i : Mum muu u
g \“ g e
total 640
hs
(4100 € )
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=] o Flexibilidad en eI tiempo
MEDIDAS BALANCE
DE MEJORA ESTIMACION INVERSION COSTES/BENEFICIOS

Horario de entrada/salida flexible

Jornada intensiva los viernes (recuperando a lo largo | CORTO PLAZO: Mejora
de la semana) el clima laboral

MEDIO PLAZO: Mejora
la satisfaccion y por lo
tanto, el rendimiento.

Flexibilidad para la eleccién de las vacaciones LARGO PLAZO: Mayor
compromiso con la

Posibilidad de reducir el tiempo de comida y adelantar
la hora de salida

Jornada INVERSION: Si no se recuperan las horas: i
intensiva en 1 hora *n© dias de duracion jornada emzres? _d n;ayélqr R,
el periodo intensiva* coste hora= productividad (direccion

por objetivos no por

estival (en SALARIAL: 1h*50 dias*6,4 €/h = 320 € horas de DEEREREIa)

produccion el | SEG, SOCIAL: 1h*50 dias*2,2 €/h = 110 €
coste no es COSTE OCULTO: disminucion proporcional !
proporcional | de |a produccién (en empresas de servicios | Positivo para la empresa,

al beneficio | esta disminucion puede no ser significativo) | N0 implica coste y se
en el clima) percibe como un

beneficio por el personal.
TOTAL COSTES: 430 € para una jornada 1C10 B P
intensiva de 50 dias de duracion y 1 h de
reduccion por dia
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Flexibilidad en el tiempo

BALANCE
COSTES/BENEFICIOS

|I\)’|EE DIDAS B E N E FICIO “ H” S ”\HH”
MEJORA
Trabajo a | Bonificac W 1
tiempo indefin d ”” b ”””‘ MHM
parcial determin d 0s ‘” Hllllk ”‘N\
(mujere \wwrrw

N pOSt pa um

s
desempleado :

6 meses)

nt taC|on

ayores de
e 16-30 anos,
nte al menos

Positivo para la empresa y
el personal ya que se
satisfacen las necesidades
de ambos. Solo coste de
organizacion del trabajo.
En Espafa es poco
valorada por el personal
por la pérdida del nivel de
ingresos que supone.
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MEDIDAS DE TIMAC AHOR
MEJORA
Tele-trabaio Gest H\‘\ \HHHHHH \HH I HHHHH
) H\u I H\ \\M
\
D
isef H d I H\HH
60 HHH “
t 160
HU ”‘ “““
€/me
Video- WHHHH\
conferencia wu \\H Hu ; u
1 2 o | \u wu b
o mum \H H es ré \
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WIESE [k Otros servicios y medidas
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MEDIDAS DE H‘“ BENEF S,
MEJORA SUBVE
Ticket para H ‘ H H\H“}H Gasto de o de
guarderia Sociedad nal de
la cuota cotiza
ni tribut locales
destinad , hi la
contrata
autoriza
Servicio de HHHHHHH Para em .
- -
Ayudas para |5 € B\ [ cxentoll dad
comida/ p s Social ha ona
cheque Constitu o del
restaurante ImpEE
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Fonil Trabajo para las
Universidad de Navarra
organizaciones

El ICWF (International Center Work & Family) del IESE,
permite realizar un autodiagndstico de la situacion actual
de conciliacion en cualquier empresa, utilizando el Modelo

de Empresa Flexible y Responsable EFR®, gratuito y on line:

DEPENDIENDO SI Politicas /

SE ENCUENTRA . ’ _—
e a
ENA,B,CoD acilitadores * TRANSICION — ==——p

Cultura \
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Trabajo para las
organizaciones

Tras el autodiagnoéstico, se puede hacer un estudio de Benchmarking

Universidad de Navarra

Comparativa de la empresa con su sector/ sectores o el mercado completo:

Centro
Internacional
Trabajo y
Familia

2.- Trabajo a tiempo parcial: El personal puede
trabajar media jornada.

Trabajo a tiempo parcial

Ninguno
7%

Todos
7%

Algunos
73%

La
mayoria
13%

XXX: ALGUNOS

Esta en linea con el sector que en el 73
% también afirma que esta opcion esta
disponible para “Algunos”

3.- Medio dfa libre a cambio de alargar la
Jjornada el resto de la semana (Semana laboral
comprimida): Los empleados pueden trabajar
mas horas al dia a cambio de un dia (o medio
dia) libre.

Medio dia libre a cambio
de alargar la jornada
Algunos

27%

Ninguno
47%

XXX: TODOS

Mejora la realidad del sector en el que
selo el 13 % lo tiene disponible para
‘Todos”

Informe Benchmarking XXX

4.- Jornada laboral reducida: Los empleados
pueden trabajar menos horas al dia, o a la
semana, si acceden a tener un sueldo
proporcionalmente inferior

Jornada reducida a
cambio reduccion salarial

Todos

La . 2T%
"‘;‘YS"“*" i __Ninguno
20% e — 7%
Algunos.
46%

XXX: NINGUNO

ISS no contempla esta alternativa dentro de sus
politicas, comparandose al 7 % que afirma que
“Ninguno” de los empelados tiene acceso. Por
tanto, es una clara desventaja con el sector.

3.1.2. Flexibilidad a largo plazo

5.- Permiso de maternidad superior al que
establece la ley: Las madres pueden quedarse
en casa después del periodo de 16 semanas
estipulado por ley si renuncian a su sueldo
durante ese periodo. Se les garantiza volver a
trabajar en su antiguo puesto de trabajo
después de su ausencia por maternidad

Permiso maternidad
superior a la ley

Todos
27%
La Ninguno
mayoria 66%
T% 3
Agunos

0%

XXX: NINGUNO

Segun lo que afirma el sector. ISS esta dentro
del 66 % de empresas que no tienen ninguna
ventaja al respecto.

Centro
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4.2, ESTRATEGIA

1.- Las politicas familiarmente
responsables... Este punto muestra en qué
fase se encuentra su empresa en el disefio e
implantacion  de politicas ~ familiarmente
responsables

a) NO ESTAN EN LA AGENDA: E! desamolio de
iniciativas familiarmente responsables no esta en la
agenda de la comparifa.

b) FASE INICIAL: El tema ya forma parte de la
agenda y sdlo se han implantado algunas politicas.

c) POCO UTILIZADAS: Se han elaborado e
implantado diversas politicas de empresa, pero son
muy poco utilizada por los empleados.

d) MUY UTILIZADAS: Se han e

2.- Presupuesto para estas politicas: ¢Se
destina algun presupuesto de la compafiia para
el desarrollo de estas politicas/practicas?

a) NINGUNO: No se destina ningun presupuesto.

b) EVENTUAL: Ocasionalmente se dedican
recursos al estudio y el disefo de politicas de
conciliacion trabajo y familia

c) ESPECIFICO: Existe un presupuesto
especifico para la conciliacién trabajo-familia

d) REVISION ANUAL: Cada afio, el presupuesto
revisa los recursos suficientes para impulsar nuevas
politicas/practicas familiarmente responsables.

implantado  diversas politicas de empresa, vy
constantemente se evalla la implantacion de nuevas
iniciativas. La utilizacion de ellas por parte de los
empleados es alta

Las politicas familiarmente  5yoesTANEN LA

responsables ... AGENDA
OFASE INICIAL

13%
13% - 33%
oPOCO
UTILIZADAS
4% BIMUY UTILIZADAS

XXX: FASE INICIAL

XXX se compara con el 41 % de la muestra
tiene el interés de incorporar politicas de
conciliacion trabajo — familia, pero no lo ha
incluido en su agenda

P para estas ONINGUNC
politicas
o DEVENTUAL
% e %
BESPECIFICO
o
40% BREVISION
ANUAL

XXX: EVENTUAL

XXX al igual que el 40 % de la muestra designa
de forma eventual recursos para financiar
acciones relacionadas a las politicas de
conciliacion trabajo - familia. Mejorando la
realidad del sector.
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CONCILIAR

LA VIDA

PROFESIONAL,

FAMILIAR

Y PERSONAL

Nuria Chinchilla y Maruja Moragas

|gmpresa Nt

Ser una empresa Nuria Chinchilla
familiarmente
responsable

iluje o necazidad?

Ariel
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