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¿ Qué servicios demanda 
una sociedad moderna ?

• Servicios a la familia: 
atención a domicilio para personas dependientes, guardería, 
refuerzo escolar, servicios educativos.

• Servicios asociados a la salud : 
cuidados a domicilio, hospitalización a domicilio, ayuda psicológica, 
información y prevención

• Servicios asociados a la calidad de vida 
cotidiana a domicilio :
asistencia informática, catering, pequeñas reparaciones, estética, 
mantenimiento, administración,...
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Cifras

– 1 de cada 6 alumnos entre ESO y Bachillerato recibe 
apoyo extraescolar

– 400.000 alumnos en España
– + de 100.000 “profesores” impartiendo 150 horas de 

clase
– Valor estimado del mercado: entre 400 y 600 millones 

de Euros. Hasta 800-1.000 millones incluyendo 
Primaria y enseñanza de Idiomas

–  más del 98% del mercado en economía sumergida
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Algunos argumentos

• FRACASO ESCOLAR
• INCREMENTO  TASA 

ACTIVIDAD FEMENINA
• CONCILIACIÓN COMO     

NUEVA EXIGENCIA SOCIAL
• INVERSIÓN EDUCATIVA
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Familia

Empresa/RH 

Estado

familia

• Universalización del servicio

• Acceso a un servicio 
organizado con un estándar de 
calidad

• Permite el desarrollo 
profesional de todos los 
componentes de la familia
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empresa y rh

• conciliación laboral

• desarrollo de políticas de 
igualdad

• políticas retributivas 
flexibles

• atracción y retención del 
talento
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Administración

• nuevo sector empresarial 
de actividad

• beneficio fiscal y laboral: 
blanqueo de un mercado 
existente

• no deslocalización

• integración y formación de 
un nuevo colectivo laboral

• mejora de los niveles 
educativos
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Administr.

¿ Es posible un círculo 
virtuoso ?

Servicios 
educativos a 
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Calidad, 
protección

Flexibilidad, 
Conciliación

Desarrollo 
empresarial

Aumento Ingresos

Nuevo mercado de 
trabajo

Mejora nivel educativo
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Conclusiones

• La combinación de factores sociales, 
económicos y educativos empuja hacia la 
regulación de este tipo de servicios

• El círculo virtuoso que genera este sector – en 
combinación con otros – demanda una 
actuación decidida del Gobierno para 
promover su desarrollo

• La empresa es el mejor vehículo de 
implementación rápida de políticas de servicios 
a las personas/familias



Congreso ALARES

GRACIAS


