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¿Debo tener en cuenta la ¿Debo tener en cuenta la 
Accesibilidad TIC?Accesibilidad TIC?
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Aparición de Internet

Internet permite recuperar el reconocimiento social al posibilitar la 
interacción entre personas, al establecer comunicación con la 
familia, conociendo gente, al sentirse –y estar- localizado … En 
definitiva, es una medio para salir del aislamiento, de la 
incomunicación o del ghetto. 

No olvidemos que el uso que damos a Internet es, en este orden:
– Informarnos
– Divertirnos
– Relacionarnos
– Comprar y/o Vender.
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Nuevas posibilidades

- Fomenta las relaciones y posibilita la integración en la vida 
cotidiana (correo electrónico, mensajería instantánea, etc). 

- Permite la creación de redes sociales sólidas incluso 
geográficamente dispersas.

- Es un excelente fuente de información anterior a la toma de una 
decisión importante.

- Ayuda a superar las barreras existentes en el medio físico.

Fuente: Pew Internet y Universidad de Toronto 
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Definición de Accesibilidad

Accesibilidad Web es el arte de garantizar que cualquier 
medio en Internet esté disponible para todas las 
personas, independientemente de las condiciones 
personales o tecnológicas.  
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 ¿A quiénes afecta? 

El Diseño para Todos no es exclusivamente para 
personas con discapacidad.  

En general, lo que para las personas con discapacidad es 
una necesidad, para el resto de la sociedad es una 
comodidad. En el caso de las Nuevas Tecnologías para 
todos es una necesidadnecesidad.
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Beneficios económicos

• Incremento de usuarios/clientes que visitan las páginas. 

• La velocidad de descarga de las páginas es mayor.

• No hay necesidad de tener equipos de última generación.

• Los costes de mantenimiento se abaratan. 

• El código se podrá reutilizar para otros medios futuros.

• Mejor posicionamiento en Buscadores.
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 ¿A quiénes afecta?  

Ejemplo:
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No podemos Informarnos
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No podemos Relacionarnos
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No podemos Comprar – Vender
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No podemos Comprar – Vender
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Mitos y realidades
La accesibilidad es:

• Sólo para personas con discapacidad FALSO

• Crear una versión alternativa "sólo texto” FALSO

• Crear una web estéticamente fea, nada creativa FALSO

• Crear una web que pase los validadores automáticos FALSO

• Sólo para instituciones públicas FALSO

• Difícil FALSO

•Un factor que aumenta los costes de producción FALSO

• Requerir un mantenimiento extra FALSO
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Conclusiones (I)

Una de las consecuencias del desarrollo de la Sociedad de la 
Información y las Nuevas Tecnologías, es que se convierten en un 
nuevo factor diferencial entre las personas tanto a nivel individual 
como grupal. Es decir, estamos ante una nueva forma de exclusión 
social.

Hemos pasado del concepto de “discapacidad” al de “discriminación 
tecnológica”: no se nos excluye en base a nuestra condición personal, 
sino que las diferentes tecnologías no son accesibles para todas las 
personas. A menudo, TODOS SOMOS CIEGOS EN INTERNET.
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Conclusiones (II)

Toda la tecnología es inútil si no adquiere significado 
en la propia vida de las personas, y debe 
transformarse en “social” para que esté a su servicio 
(si no podemos ni utilizar el último modelo de 
lavadora o de microondas ¿para qué lo queremos?).
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Conclusiones (III)

“No hacer tunning con la tecnología”: La 
tecnología es un vehículo para dar servicio a la 
ciudadanía, no para hacer diseños tecnológicos 
avanzados que nadie utilice. La infraestructura 
tecnológica de la eAdministración es un autobús 
público, no un coche deportivo biplaza tuneado.
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Conclusiones (IV)

No sólo debo tener muy en cuenta la 
Accesibilidad de mi web, sino que además debo 
certificar su calidad.



© ESI 2007 17

Parque Tecnológico, # 204
E-48170 Zamudio
Bizkaia (Spain)
Tel.: +34 94 420 95 19
Fax: +34 94 420 94 20
www.esi.es

Javier Merino
Director de Accesibilidad

javier.merino@esi.es


